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Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb & 37160831 (Variabilny symbol), uzatvorena podla zikona &. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikacidch (d’alej len ,,Zmluva®)

-medzi

Podnikom:

Obchodné meno:

DIGI SLOVAKIA, s.r.o.

Sidlo:

Rontgenova 26, 851 01 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Mestskom stide Bratislava III, Oddiel: Sro, vloZka ¢&islo 24813/B
1CO: 35701722 DIC: 2020356503 IC pre DPH: SK2020356503
Cislo G&tu - IBAN: SK19 0200 0000 0000 0121 6858 SWIFT: SUBASKBX
Telefonicky kontakt: | 0850211 112 Web: www.digislovakia.sk
Utastnikom:

(fyzicka osoba - nepodnikatel’ alebo fyzicka osoba - podnikatel’ alebo pravnicka osoba podla idajov z objednavky)

orient. &, PSC,
mesto)

Rodné ¢islo:
Cislo OP/Pas:
Tel. kontakt:

podnikatela:

Titul: Meno: Obchodné meno / nazov: Zarl'ademe socialnych sluzich
Senica, n.o.

Priezvisko: Sidlo / miesto podnikania: Stefinikova 1598 /11, Senica
90501

Bydlisko:

(ulica, stp. €., = Register, ¢islo zapisu Zapisany v OR Okresny sud

Trnava v oddiele P§ vloZka ¢. 1

1C0: 36084603

1€ pre DPH:

ry

E-mail:

riaditelka@zsssenica.sk

Zastipeny: (meno, priezvisko, funkcia zastupcu) Martina Kolaréikova (riaditel’ka)

(fyzicka osoba - nepodnikatel’ alebo fyzicka osoba - podnikatel’ alebo pravnicka osoba preberajiica plnenie podniku, ak nie je totoZna so
zadavatel'om objednavky)

Titul: Meno: Obchodné meno / nazov:

Priezvisko: Sidlo / miesto podnikania:

Bydlisko:

(ulica, stp. ¢, Register, ¢islo zapisu

orient. ¢&., PSC, podnikatela:

mesto)

Rodné é&islo: ICO: IC pre DPH:
Cislo OP/Pas: Statna prisl.:

Tel. kontakt:

E-mail:

Zastipeny: (meno, priezvisko, funkcia zastupcu) Martina Kolaréikova (riaditel’ka)

INSTALACNA ADRESA (ak nie je toto?na s miestom bydliska Uéastnika):

Ulica: Stefanikova Stp. &islo: 1598 /11
Obec: Senica PSC: 90501




@ O O O —

FAKTURACNA ADRESA (ak nie je toton4 s miestom bydliska Utastnika):

Stefanikova Sup. &islo: 1598/ 11
PSC: 90501

Senica

7ZUCTOVACIE OBDOBIE: Zagtovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zattovacieho obdobia je nasledovné:

‘ 0d: prvého kalendéarneho dita v mesiaci (vratane) ‘ Do: posledného kalendareho dita v mesiaci (vratane) l

SPOSOB FAKTURACIE:

Elektronicka forma faktiry (dalej len “EF”) Poskytovanie EF na internetovej stranke Podniku E] ano*
E-mail pre zasielanie EF: riaditelka@zsssenica.sk

D Papierova forma faktary (postou)

#Sfhlasim s poskytovanim EF podra Vieobecnych podmienok a Cennika, a zéroven sihlasim s poskytovanim EF prostrednictvom
internetu, a to spristupnenim EF prostrednictvom systému E-konto dostupného na www.digislovakia.sk. Pristup do E-konta je chraneny
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bezpetnostnymi tdajmi, ktoré je Ukastnik povinny chrénit’ pred ich spristupnenim neopravnenym osobam. Ugastnik je opravneny
zasielanie odpisu faktiry touto formou bezplatne zrusit. Beriem na vedomie, Ze na moju Yiadost Podnik zdrovef zasiela EF na mnou
uréenti e-mailovi adresu, a Zze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktura.

SPOSOB PLATBY:

[] stPo/ STPO CISLO: J

Druh sluzby: INTERNETOVA TELEVIZIA [ | INTERNET
Spésob zriadenia: Samoinstalacia 0,- €/jednorazovo D Vyjazd technika 19,90 €/jednorazovo

Kéd technika/predajcu:

1. Predmetom tejto Zmluvy je:
a) zavizok Podniku zriadit’ a poskytovat

Sluzby Internetovej televizie:

Zékladny balik: [ _| Internetova TV M Internetova TV L

Extrabaliky: | | Extra HBO [] Bxtra HU+
D Extra HBO + HBO Max D Extra Premium Sport

Pristup pre sluzbu:

Prvy a druhy pristup:

Treti pristup: D

Stvrty pristup: D

Koncové zariadenia a iné technické zariadenia, ktoré Utastnik prebera pri podpise tejto Zmluvy od Podniku:
(najom)

Prvé zariadenie: OTT STB

Druhé zariadenie: D OTT STB

Tretie zariadenie: E] OTT STB
Stvrté zariadenie: D OTT STB

(vypozicka)




Jialkovy ovladag: ano [ |nie Poetks:
Zdrojovy kabel, adaptér: ano D nie Pocet ks: E]

ScarHDMI kabel: ~ [X]4no [ | nie Pogetks:

Aktivdciu SluZby za poplatok:
Aktivagny poplatok za aktivaciu Sluzby Internetove;j televizie:

0,- €/jednorazovo

Kontrola spokojnosti: vyplni Utastnik (len v pripade indtalacie vykonavanej technikom):

Kwvalita poskytovanej Sluzby: D ano D nie
S vykonanou pracou som spokojny/a: [:] ano [:] nie

b) zavizok Podniku poskytovat’ SluZzby podl’a tejto Zmluvy v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, v prislu$nych osobitnych
podmienkach vzt'ahujucich sa na Sluzbu/y podla tejto Zmluvy, a to v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb Internetovej
televizie (pre SluZzbu Internetovej televizie) a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluZieb internetového pristupu (pre Sluzbu
internetového pristupu) (vSetky osobitné podmienky spolu d’alej len ,,Osobitné podmienky*), VSeobecnych podmienkach pre
poskytovanie verejnych sluZieb (d’alej len ,,Vieobecné podmienky*) a prisluSnom Cenniku pre poskytovanie sluZieb Podniku (d'alej len
,,Cennik®). '

c) Vieobecné podmienky, Osobitné podmienky, Cennik a podmienky Kampane (v pripade ak Utastnik vyuZil niektori z akciovych
ponik alebo benefitov Podniku d’alej len ,,Kampaii“) st neoddelitelnou sucastou Zmluvy, priGom aktuilne znenie uvedenych
dokumentov je zverejnené na www.digislovakia.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych
miestach Podniku. St€ast'ou Zmluvy st aj d’alSie pravne a iné dokumenty, pokial’ to vyplyva z obsahu takychto dokumentov alebo ak
maji charakter dodatku k Zmluve alebo ak to vyplyva z obsahu vysSie uvedenych dokumentov.

d) zavizok Ugastnika riadne a véas platit’ cenu (poplatky) za instaléciu, zriadenie a aktiviciu SluZieb a za poskytovanie SluZieb Podniku
podl'a zvoleného programu SluZieb a podl'a aktudlne platného Cennika. Ugastnik je povinny dodrziavat’ a plnit’ svoje povinnosti v silade
s touto Zmluvou, Osobitnymi podmienkami, Vieobecnymi podmienkami a Cennikom. Uastnik podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze
bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cendch za Sluzby je mozné ziskat' v aktudlnom Cenniku, ktory je spolu so
V§eobecnymi podmienkami a Osobitnymi podmienkami a podmienkami Kampane ako aj d’al§im pravnymi a inymi dokumentami
dostupny na www.digislovakia.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktord ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach
Podniku. Ugastnik prehlasuje, e disponuje takymi pravami, aby bol opravneny uzavriet' tito Zmluvu a plnit’ povinnosti vyplyvajice mu
zo Zmluvy. Ugastnik vyhlasuje a svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze je opravneny uzavriet' tito Zmluvu vratane jej priloh a
ostatnych sucasti tejto Zmluvy v dohodnutom zneni.

¢) ZMLUVNA POKUTA

Za stratu, nevritenie alebo po$kodenie kaZdého z nasledujtcich zariadeni zo strany Ugastnika, pokial’ bolo niektoré z tychto zariadeni
Ukastnikovi na zéklade tejto Zmluvy poskytnuté, vznika Podniku vo&i Uastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v nasledujiicej
vyske: (i) 50,- EUR za kaZdé Koncové zariadenie (OTT STB), (ii) 50,- EUR za WIFI router, (iii) 72,- EUR za ONT zariadenie, (iv) 10,-
EUR za kazdy zdrojovy kabel, resp. adaptér, (v) 10,- EUR za kazdy dialkovy ovlada¢ a/alebo (vi) 3,- EUR za kazdy Scart/HDMI kabel.

Zmluvna pokuta je splatnd v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Utastnikovi vyaétovand. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniki
dojednany zaviizok Ugastnika vratit’ Podniku zariadenie. Podnik je opravneny poZadovat’ nahradu skody spdsobenej porusenim zavizku
Utastnika, pre pripad ktorého bola dojednand a vyuétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujiicej sumu vyictovanej zmluvnej

pokuty.

Za nedodrianie doby splatnosti uvedenej na faktire vznika Podniku vog&i Uastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
3,- EUR.

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Utastnikovi vyGiétovana.
f) ano NAJOM ZARIADENIA

Tato &ast Zmluvy tvori osobitnii zmluvu o ndjme zariadenia (podFa zvoleného programu SluZieb) nevyhnutne potrebného pre
poskytovanie zvolenej Sluzby podl'a tejto Zmluvy (dalej len ,,Koncové zariadenie*), ktorého prevzatie Ukastnik potvrdzuje podpisom
tejto Zmluvy. Podnik sa zavdzuje prenechat Utastnikovi (njomcovi) do uZivania Koncové zariadenie a Ugastnik sa zavizuje platit
Podniku cenu za aktivaciu a najom Koncového zariadenia podl'a Cennika. Ceny podla predchadzajiicej vety bude Podnik fakturovat’ v
ramei faktiry za zvolené SluZby na zaklade tejto Zmluvy. Ndjom Koncového zariadenia nie je sicastou zvolenej SluZzby na zéklade tejto
Zmluvy. V pripade zaniku Zmluvy tito ndjomna zmluva zanikd a Utastnik je povinny na vlastné naklady a na vlastni zodpovednost
vratit Podniku Koncové zariadenie v neposkodenom stave spolu s prislu§enstvom, a to najneskdr v lehote 15 dni odo diia zaniku tejto
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Zmluvy; v pripade porufenia tejto povinnosti je Ukastnik povinny uhradit Podniku zmluvni pokutu uveden( v aktudlne platnon._'
Cenniku, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

g) 4no VYPOZICANIE ZARTADENIA

Tato ast Zmluvy tvori osobitnii zmluvu o vypoZitke zariadenia (podl'a zvole.nél?o programu Slui.ieb) ncj,vyhnut'ne potrebného pre
poskytovanie Sluzby podl’a tejto Zmluvy (d’alej len ~Zariadenie"), ktorého prevzatie Ucastnik potyrdzup podplsgm tejto}ml’uvy. Rodmk
sa zavizuje bezodplatne prenechat’ Uastnikovi do uZivania Zariadenie a U€astnik sa zavézuje Zariadenie riadne uZivat’ za Ucelom
poskytovania Sluzby tak, aby nedochéadzalo k jeho zneuZivaniu, nadmernému pogkodeniu alebo Uplnému znehodnoteniu. Za aktivaciu
Zariadenia sa Ugastnik zavizuje uhradit’ aktivadny poplatok vo vyske podl'a Cennika, priom aktivaény poplatok Podnik vyfakturuje v
ramci faktiry za SluZby poskytované na zaklade tejto Zmluvy. VypoZi¢anie Zariadenia nie je sti¢astou Sluzby poskytovanej na zaklade
tejto Zmluvy. V pripade zéniku Zmluvy, tito zmluva o vypoZitke zanikd a Utastnik je povinny na vlastné naklady a na vlastna
zodpovednost’ vratit' Podniku Zariadenie v nepoSkodenom stave spolu s prisluSenstvom, a to najneskor v lehote 15 dni odo diia z4niku
tejto Zmluvy; v pripade poruSenia tejto povinnosti je Uastnik povinny uhradit Podniku zmluvna pokutu uvedeni v aktualne platnom
Cenniku, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

h) Sluzby poskytované na zéklade tejto Zmluvy uzatvorenej na dobu neuréitii budii Udastnikovi poskytované za standardnych podmienok
spoplattiovania tychto SluZieb podl'a aktudlneho Cennika, ak nebolo zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

i) BENEFITY
4no Voyo Start

Moznost’ Utastnika vyuZivat' bez poplatku sluZbu Voyo vo variante Voyo $tart v silade s Podmienky pre poskytovanie sluzby Voyo
spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o.. (d’alej len ,,Podmienky poskytovania DIGI SLOVAKIA®) a Podmienkami pouZivania Voyo §tart a
Voyo plné verzia spoloénosti MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s r.o. so sidlom Bratislavska 1/a, 843 56 Bratislava, ICO: 31 444 873, ktora
je poskytovatelom sluzby Voyo (dalej len ,,Podmienky pouZivania MARKIZA - SLOVAKIA®). Podmienky poskytovania DIGI
SLOVAKIA a Podmienky pouzivania MARKIZA - SLOVAKIA st dostupné na stranke Podniku www.digislovakia.sk alebo inej stranke,
ktord ju v budicnosti nahradi a maja prednost’ pred Vieobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami alebo Cennikom Podniku.
SluZzba Voyo je audiovizualna medidlna sluZba na poZiadanie, ktora vo variante Voyo §tart poskytuje moZnost’ po&as opakujiiceho sa 30
diiového obdobia sledovat’ na stranke https://voyo.markiza.sk/ alebo prostrednictvom aplikicie Voyo z vybraného rozsahu katalogu
sluzby Voyo pit’ titulov-podl'a vyberu Ugastnika. Poskytovatelom sluzby Voyo je spoloénost MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s r.o.
Trvanie sluzby Voyo vo variante Voyo Start sa riadi Podmienkami poskytovania DIGI SLOVAKIA a Podmienkmi pouZivania MARKIZA
- SLOVAKIA. Uéastnik vykona registriciu a aktiviciu sluzby Voyo Start prostrednictvom aktivaéného odkazu, ktory Podnik zaSle
Utastnikovi na emailovii adresu Uastnika evidovanti Podnikom.

&no Zikladny balik za 1€

Utastnikovi, ktory splni vietky podmienky Kampane ,,1 EUR na 3 mesiace 2024* a ktorému na zaklade tejto Zmluvy Podnik zriadi a
poskytuje Sluzbu internetovej televizie alebo Sluzbu internetovej televizie a sluzbu internetového pristupu (zvyhodneny balik sluZieb
2PLAY) v prisluS$nom Zikladnom baliku, poskytne Podnik prislusny Zakladny balik, a to na obdobie 3 (troch) po sebe nasledujticich
kalendarnych mesiacov odo difia aktivicie prislusného Zakladného balika, za doGasne zl'avneny mesa&ny poplatok 1,00 EUR (slovom:
jedno euro) mesacne. Uvedent zl'avu nie je moZné kombinovat’ s inymi zl'avami alebo benefitmi vztahujucimi sa na Zakladny balik.

2. Zriadenie SluZieb v ramci balika 2 PLAY prebieha tak, Ze Podnik ako prvi zriadi (in§taluje) Sluzbu internetového pristupu v
rozsahu prisluSného zékladného balika a nasledne po jej riadnom zriadeni zriadi SluZbu internetovej televizie vo zvolenom programe
Sluzby. Ak bude dodato¢ne zistena nemoZnost’ zriadenia Sluzby internetového pristupu vo zvolenom programe z dévodu technickej
neuskutocnitelnosti, Zmluva (objednévka) doruenim oznamenia Podniku o nemozZnosti zriadenia Sluzby internetového pristupu zanika,
ak sa Podnik a Ugastnik nedohodnt inak.

3. Utastnik Eestne vyhlasuje , e ma také prava k miestu intalicie a zriadeniu SluZieb, ktoré ho opraviiuju dohodnut’ v sulade s
ustanoveniami Zmluvy (vritane jej priloh) inStaldciu a zriadenie Sluzby spésobom podla Zmluvy, a ktoré ho opraviiujii zaviazat’ sa na
plnenie ostatnych povinnosti podl'a tejto Zmluvy a ktoré ho opraviiujl aj tieto povinnosti plnit’, t.j. (a) je vlastnikom nehnutel'nosti, na
ktorej ma byt zriadend a inStalovand SluZba a umiestneny koncovy bod siete Sluzby, alebo (ii) ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie
pravo z nijomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti u¥ivacie pravo z najomného alebo iného pravneho
vztahu ziroveti Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani koncového bodu siete Sluzby ajeho ddsledkoch v plnom
rozsahu a mé k tomu od vlastnika vyslovny stihlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netiplné informacie alebo na
zéklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhldsenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné
néklady, Uéastnik sa zavizuje Podniku tato kodu alebo dodato&né naklady uhradit. Vo vztfahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje
ucastnik ako:

vlastnik D najomca [:I iny pravny vztah:

4, Ukastnik vyhlasuje , %e sa obozndmil s obsahom tejto Zmluvy, V3eobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami, Cennikom a
podmienkami Kampane (v pripade ak Ucastnik vyuZil Kampati), ktoré sa ako neoddelitel'né stdasti tejto Zmluvy zavizuje dodrziavat’.
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,vojim podpisom potvrdzuje (i) prevzatie Vieobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, podmienok Kampane (v pripade ak
U&astnik vyuzil Kampati) a Cennika; a (ii) zdviznu objedndvku na zriadenie v tejto Zmluve $pecifikovanych SluZieb; a (iii) Ze mu pred
podpisom Zmluvy boli na trvanlivom nositi Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podl'a § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorSich predpisov a zhrutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2921 Z.zo0
elektronickych komunikéacidch v zneni neskorich predpisov a zaroveii Ucastnik potvrdzuje,' Ze mu bo?o umoin'e?é (,)bozn?meme sa s
uvedenymi informaciami; a (iv) pri¢om poskytnuté informécie a zhrnutie zmluvy sa stévajﬁ.neoddelltel’nou suc.ast'ou tejto Zmluvy.
Zmluvu je moné menit’ niektorym zo spdsobov dojednanych v Zmluve, V8eobecnych podmienkach alebo Osobltnycb podriq]enkac},x
alebo Cenniku. Podnik a Utastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podl,nienok tak, Ze tieto dovody su
obsahom &asti Vieobecnych podmienok a/alebo Osobitnych podmienok, upravujicich Zmenu Zmluvy. Utastnik berie na vedomie , Ze
Podnik je opravneny dogasne prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie ShuZieb podla tejto Zmluvy z dovodu nezaplatenia splatnej ceny za
Sluzbu, a to napriek predchadzajiicemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutia lehoty 30 dni odo diia splatnosti ceny za SluZbu, a to
az do jej zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy. Ukastnik potvrdzuje Ze pri intalacii/prevzati technickych zariadeni nevyhnutnych na
poskytovanie Sluzby podPa tejto Zmluvy mu bola zabezpetena rodi¢ovska kontrola a odovzdany PIN kod na sledovanie programovych
sluzieb pre dospelych, ak sa sadastou poskytovanej Sluzby - o programovej ponuke pre dospelych sa informujte na www.digislovakia.sk,
na Predajnych miestach Podniku, alebo na zdkaznickej linke 0850 211 112 (v cene miestneho hovoru). Za vyjadrenie s podmienkami
poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy sa povaZuje jej vyuZitie a zaplatenie prvej faktury.

5. Utastnik berie na vedomie, Ze podmienkou instalacie, zriadenie a aktivacie Sluzby je skutoénost’, Ze Ugastnik poskytne Podniku, resp.
inému subjektu podiel’ajicemu sa na instalacii, zriad’ovani a aktivacii Shuzby vietku poZadovani a/alebo potrebnu sucinnost’.

6. Ugastnik, ktorému je na zéklade tejto Zmluvy poskytnuty aktivatny kod na sluzbu HBO Max berie na vedomie, Ze poskytovatel'om
sluzby HBO Max je spolo¢nost HBO Europe s.r.o., IC: 61466786, so sidlom Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170 00, Ceska
republika, a poskytovanie sluzby HBO Max sa spravuje Podmienkami na uzivanie sluzby HBO Max (Podminky uzivani sluzby HBO
Max), ktoré st 0.i. dostupné na internetovej strinke www.hbomax.sk .

7. Informacie o FUP, postupe a podmienkach uplatnenia FUP st o.i. uverejnené na internetovej stranke Podniku www.digislovakia.sk.
Hranica pre uplatnenie FUP je stanovena vZdy v aktudlne platnom Cenniku. Aktulnu vysku objemu prenesenych dat si mdze Ucastnik
overit' na zakaznickej linke 0850 211 112 (v cene miestneho hovoru).

8. Ak je tito Zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Utastnikom, ktorého je moZné povaZovat za spotrebitela podl'a zakona ¢.108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitel'a (d’alej len ,,Zakon*), a ak bola tito Zmluva uzatvorend na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov
niektorym zo spdsobov uvedenych v Zakone, je Utastnik oprivneny pisomne odstiipit’ od tejto Zmluvy v lehote 14 dni odo diia (i)
uzavretia tejto Zmluvy, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie SluZieb, (i) prevzatia Koncového zariadenia poskytnutého do
uzivania Ugastnikovi, a to aj bez uvedenia dévodu. Odstiipenim od Zmluvy v silade so Zikonom sa Zmluva zrusuje od poéiatku ako
celok, pritom Ugastnik je povinny na vlastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zéniku Zmluvy vratit’ Podniku vSetko, ¢o mu
bolo odovzdané v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy. Podnik je zaroveti povinny najneskor v lehote 14 dni odo diia dorudenia odstipenia
od Zmluvy vrétit' Ugastnikovi vetky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrZal, okrem poplatkov za Sluzby a za elektronicky
obsah, pri ktorych sthlasil Ugastnik s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty podl'a Zakona na odstipenie.
Utastnik, ktory je spotrebitePom, podpisom tejto Zmluvy siihlasi so zalatim poskytovania Sluzby aj pred uplynutim lehoty na
odstiipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy alebo zriadenim poslednej SluZby, ak je niektora zo SluZieb zriad’ovana, ak nie je
dohodnuté inak. Podnik md privo na dhradu sumy imernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstipenia. Tymto
stihlasom nie je dotknuté pravo uastnika odstipit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu.

9. Zmluvné strany sa dohodli, %e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikol'vek z konecnych cien
sluZieb Podniku upravit’ tak, e k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridane; hodnoty aktudlnu v &ase vzniku dafiove;
povinnosti Podniku. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Sluzby a tikony s nimi spojené st spoplatnené v zmysle Cennika.

10. T4to Zmluva sa uzatvira na dobu neurditl a nadobtida platnost’ a iginnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

V Bratislave diia 10. 09. 2024

F b
/ I

DIGI SLOVAKIA, s.r.0. Ugastnik



Sidlo spolotnosti:
Bankové spojenie: DIGI SLOVAKIA, s.xo.

SLSP: 8K37 0900 0000 0051 4353 1813 Rintgenova 26, 851 01 Bratislava

ING Bank N.V.: SK98 7300 0000 0090 0002 7060 D'TC: 2020356503

VUR banka, a.s.: SK19 0200 0000 0000 0121 6858 IC DPH: SK2020356503 )
Tatra banka, a.5.: SKO5 1160 0000 0026 2911 6253 Zapisand v Obchad: registri Mestského sidu

Bratislava 111, Oddiel Sro, Viozka &.: 24813/B

Zhrnutie zmluvy

Zakaznicka linka: 0850 211 112
E-mail: info@digislovakia.sk
Kontaktny formular: www.digislovakia.sk/kontakt

Cislo zmluvy: 37160831

Sluba: Internetova TV L

e Toto zhrnutie zmluvy obsphuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU!
e PoméZe Vam porovnavat’ medzi ponukami sluZieb.
o Uplné informécie o Sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba a zariadenia
Zakladny balik

Zakladny balik Sluzby internetovej televizie ,, Internetova TV L “ je prenosova sluzba televizneho vysielania umoZiujuca
pristup k TV staniciam prostrednictvom internetu. Konkrétna ponuka programovych sluZieb a doplnkovych sluZieb pre
SluZbu internetovej televizie je uvedena na na www.digislovakia.sk. Obsah Sluzby internetove;j televizie sa mdZe menit’.

Néapravné prostriedky

Népravné prostriedky. Ak ste spotrebitel’ a Vasa Sluzba nefunguje v silade so Zmluvou, potom v zdvislosti od trvania a
pod&etnosti vyskytu vad, mate:

1. prévo reklamovat’ nedostatky v kvalitativnych parametroch Sluzby,
2. v nadviznosti na vysledok Setrenia reklamécie mate pravo na:
a. bezplatné odstranenie portich v poskytovani SluZby, ktoré ste nezavinili,
b. vritenie pomernej asti ceny (poplatku) za &as neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom,
c. odstiipenie od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby Vam vznikli d'alie ndklady, ak V4m Podnik ani po
opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje SluZbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite,
d. odstiipenie od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby Vam vznikli akékol'vek d’aldie néklady, ak Vam Podnik
neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v stanovenej lehote,

3. v pripade, ak nie ste spokojny so spdsobom, akym Podnik vybavil VaSu reklamaciu alebo ak sa domnievate, Ze
Podnik porusil Vase préva, mate, pravo podat’ Podniku Ziadost’ o népravu,

4, pravo podat’ ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu pred Uradom na reguléciu elektronickych komunikécii a
podtovych sluZieb, ak Podnikna Ziadost ucastnika, ktory je spotrebitelom, odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal v stanovene;j lehote,

5. préavo obratit’ sa na miestne a vecne prislusny sid.

Cena
CENA x .
PLNENIE SPOSOB UHRADY
(EUR s DPH)
Internetova TV L 14.90 mesacne
N4jom Koncového zariadenia - prvé 1.50 mesacne
Pristup do Internetovej TV - prvé 0.00 neuplatiiuje sa




Pristup do Internetovej TV - druhé 0.00 ‘ neuplatiiuje sa

Mesatné poplatky st pravidelne sa opakujiice poplatky vytétované vo faktlire. Prva vystavend faktira méic? byt vyssia,
nakol’ko md¥e obsahovat’ pomernii &ast mesagnych poplatkov od aktivicie Sluzby do konca prvého ziiétovacieho obdobia
a mesa&né poplatky za nasledujiice zitovacie obdobie (platba vopred za Sluzby).

Ceny (poplatky) za SluZby nezahrnuté v pravidelne platenej cene, ostatné pravidelné mesaéné alebo jednorazoveé poplatky
ako aj poplatky za SluZby, ktoré si UCastnik méZe aktivovat’, si k dispozicii samostatne v Cenniku dostupnom na
www.digislovakia.sk

Trvanie, obnovenie a ukon¢enie zmluvy

Podnik poskytuje Sluzby bez viazanosti. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Zmluvu moZete kedykol'vek vypovedat’.

Uplynutim vypovednej lehoty ddjde k ukonCeniu Zmluvy. Vypovedna lehota uplynie poslednym diiom kalendérneho

mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Vasa pisomna vypoved riadne doruena Podniku. V pripade ak chcete

ukoncit’ niektori z doplnkovych sluZieb, k ukonceniu prisluinej doplnkovej sluzby déjde uplynutim posledného diia

kalendarneho mesiaca, v ktorom bola Vasa Ziadost’ o ukoncenie prislu§nej doplnkove;j sluzby doruéena Podniku, pokial nie
je uvedené inak vo Vasej Ziadosti alebo Zmluvnej dokumentacii. Ak ddjde k ukonéeniu Zmluvy pred okamihom vykonania
uhrady poslednej Splatky Aktivaného poplatku za aktivéciu SluZby, a to v celej vyske tohto poplatku (vratane priznanych

Bonusov a uhradenych Splétok za zudtovacie obdobie, kedy Ugastnikovi nevznikol nérok na Bonus), potom méd¥e Podnik

od Vés pozadovat’ uhradenie zmluvnej pokuty ako formy kompenzicie Podniku za neuhradené Splatky Aktivaéného

poplatku. Vyictovand suma zmluvnej pokuty bude vypocitand ku diiu ukonéenia Zmluvy podl'a vzorca, ktory vyjadruje

mesaéné klesanie zdkladu zmluvnej pokuty poéas trvania zavizku Ulastnika uhradzat’ Splatku Aktivatného poplatku za

aktivaciu SluZzby aZ do dnia ukoncenia Zmluvy: Vytctovand suma zmluvnej pokuty = Zaklad zmluvnej pokuty minus

celkova suma priznanych Bonusov a Ugastnikom zaplatenych Splatok Aktivaného poplatku za aktiviciu Sluzby.

Funkeie pre koncovych uZivatePov so zdravetnym postihnutim
Spoloénost’ DIGI SLOVAKIA, s.r.o0. aktualne neposkytuje Sluzby uréené pre zdravotne postihnutych téastnikov.
DalSie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavujii iplné zmluvné podmienky plneni. Vietky podmienky st uvedené vo
Vseobecnych podmienkach, Cenniku prislusnej Sluzby, Osobitnych podmienkach prislu§nej sluzby (spolu dalej len
»Zmluvné podmienky*). Slova s velkymi pismenami, ktoré nie st vysvetlené v tomto dokumente, maji vyznam podla
Zmluvnych podmienok.

1 Cléuolg 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikécii
(U.v.EUL 321, 17.12.2018, s. 36).



